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Versión para imprimir. Compartir es vivir.

Actitud en público, comportamiento hacia los demás

Qué piensa y qué siente

Qué oye Qué ve

Qué dice que hace

Esfuerzos
Miedos, frustraciones y obstáculos Deseos, necesidades, éxitos

Lo que dicen familiares, amigos, 
compañeros, personas influyentes …

Entorno, amigos, oferta del mercado.

Lo que le importa, principales preocupaciones, 
inquietudes y aspiraciones.

Resultados



ireneferrer.com

Empatizar y sintetizar

Mapa de empatía
Nos ayuda a resumir lo que hemos extraído de 
las entrevistas con los usuarios. En esta 
plantilla se resume como es nuestro usuario, 
su entorno y como actua.

Si aún no se se han realizado las entrevistas se 
puede utilizar material de entrevistas que se 
realizaron previamente o reunirse con los 
stackeholders para extraer la información que 
nos ayude a completar el mapa de empatía.

Hay que tener muy claro sobre que perfil 
vamos a enfocar el ejercicio.

Journey


Cómo podríamos

CONSEJO

CONTINUAR CON ESTAS ACTIVIDADES:

30 min

Compartir es vivir.

Actitud en público, comportamiento hacia los demás

Qué piensa y qué siente

Qué oye Qué ve

Qué dice que hace

Esfuerzos
Miedos, frustraciones y obstáculos Deseos, necesidades, éxitos

Lo qué dicen familiares, amigos, 
compañeros, personas influyentes …

Entorno, amigos, oferta del mercado.

Lo que le importa, principales preocupaciones, 
inquietudes y aspiraciones.

Resultados

Han probado 
‘cajas de 
experiencias’ y 
están muy bien  

(*) Ejemplo de un sitio web que ofrece paquetes de viajes

Hay mucha 
oferta en el 
mercado y todas 
le parecen igual.

Tengo poco 
tiempo para 
organizar mi viaje

Lo más 
importante para 
mí es comodidad 
del viaje


