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Compartir es vivir.

Investigar
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Entender

Mapa del entorno
El mapa del entorno ayuda a entender el 
escenario en el que se mueve el usuario y la 
empresa en el mercado. Con este mapa se 
realiza un anális bajo tres ejes: oferta, 
demanda y tendencias.


1- Tendencias.Tecnológicas, legales, políticas, 
económicas, sociales, medioambientales…


2 - Sector (oferta). Nuevos proveedores, 
competidores, productores, distribuidores… 
Qué cambios o novedades pueden afectar al 
proyecto y a los usuarios.


3- Mercado (demanda). ¿Qué está pasando en 
el entorno de la demanda? Nuevos 
consumidores, nuevas pautas de consumo…

Hacer una investigación prévia del mercado.

Mapa de empatía


Journey

CONSEJO

CONTINUAR CON ESTAS ACTIVIDADES:

40 - 60 min

Compartir es vivir.

Tendencias

Sector (oferta)
Mercado (demanda)

Tecnológicas, legales, políticas, 
económicas, sociales, 
medioambientales…

Nuevos proveedores, 
competidores, productores, 
distribuidores… Qué cambios o 
novedades pueden afectar al 
proyecto y a los usuarios.

¿Qué está pasando en el entorno 
de la demanda?


Nuevos consumidores, nuevas 
pautas de consumo…


Realidad 
aumentada y 
mixta 

Crisis económica 
por el COVID-19

La brecha 
tecnológica se ha 
reducido por el 
nuevo panorama

…

El producto 
nacional ahora es 
más seguro y 
rápido de acceder

Cambio de 
vestuario, hay 
más demanda de 
ropa de casa, 
pijamas, ropa de 
deporte indoor…

El mercado 
solicita más 
productos 
naturales y 
biodegradables

…

El usuario 
demanda más de 
forma online

Los usuarios no 
pueden acceder 
tan fácilmente a 
las tiendas

Conciencia social 
por el 
medioambiente y 
productos 
sostenibles

…

(*) Ejemplo. Marca de moda.



ireneferrer.comCompartir es vivir.
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Tecnológicas, legales, políticas, 
económicas, sociales, 
medioambientales …

Sector (oferta)
Nuevos proveedores, 
competidores, productores, 
distribuidores… Qué cambios o 
novedades pueden afectar al 
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Mercado (demanda)
¿Qué está pasando en el entorno 
de la demanda?


Nuevos consumidores, nuevas 
pautas de consumo…


Mapa del entorno
Investigar y entender la oportunidades del mercado y contexto


